
CRÉER VOTRE ESPACE SUR LE PORTAIL FAMILLES 

ATTENTION ! pour toute première connexion et réservation, il est vivement conseillé de se connecter sur un PC et 

non sur un smartphone ! 

Situation 1 : Vous n’avez pas reçu de lien pour confirmer votre compte sur le Portail Familles. 

• Vous pouvez accéder au portail famille soit : 

➢ via le site internet de la Mairie  

 

➢ via le lien suivant  https://geneston.portail-familles.app/ 

 

• A vous de créer votre compte  

 

 

• Remplir les informations demandées et cliquer sur l’onglet « suivant » jusque l’étape 5 « validation ». 

 

 

 

 

https://geneston.portail-familles.app/


 

Situation 2 : Vous avez reçu ce mail pour confirmer votre compte sur le Portail Familles 

 

Cliquez sur le lien afin de valider votre adresse mail.  

Les informations de votre compte sont préremplies, il vous appartient de corriger et compléter les informations 

demandées sur les onglets « Mon Profil », « Mon Foyer », « Mes Enfants » afin d’avoir ensuite accès à l’onglet « Mes 

réservations ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


